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1.  Bestuursverslag  
 

 

 

Inleiding  
 
Met de  Cultuurnota -periode 2017 -2020 start voor DEN een n ieuwe, uitdagende fase. Als 
bovensectorale ondersteunende instelling op het gebied van digitalisering heeft DEN een plek in de 
Culturele Basisinfrastructuur (BIS). Voor het eerst geeft  DEN met steun van OCW vanaf 2017 vorm 
en uitvoering aan een uitbreiding  van het werkterrein naar het brede culturele veld, inclusief de 
cultuurproducerende instellingen. In de voorgaande jaren bewees DEN reeds zijn betekenis voor de 
digitalisering binnen de erfgoedsector en vanaf 2017 levert DEN vanuit de kennisfunctie evenee ns 

een bijdrage aan de digitalisering van de collecties van bijvoorbeeld podiumkunstinstellingen en 
instellingen voor beeldende kunst.  
Het besluit van Marco de Niet, die gedurende 12 jaar directeur en boegbeeld was van DEN, om per 
18 september 2017 een an dere functie te accepteren, heeft de organisatie voor uitdagingen 
geplaatst. Dankzij een goede overdracht aan twee waarnemend directeuren werd de voortgang van 
de activiteiten van DEN gewaarborgd. In 2017 is gestart met het werven van een nieuwe directeur 

die samen met het team de voornoemde uitbreiding van  het werkterrein vorm zal geven. De 
nieuwe directeur is per 1 februari 2018 bij DEN in dienst getreden.  
 
De missie  van DEN luidt in 2017 als volgt:  DEN is het national e kennis instituut voor di gitalisering  
in de c ultuur sector. DEN ondersteunt cultuurproducerende en erfgoedbeherende instellingen  om in 
gezamenlijkheid e en actieve bijdrage te leveren aan de informatiemaatschappij op basis van 
digitale collectievorming, archivering en dienstverlening .  
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Uitbre iding van het werkterrein : cultuurproducerende instellingen  

In het eerste jaar van deze cultuurnotaperiode heeft DEN diverse activiteiten ontplooid die ook 
gericht waren op de nieuwe doelgroep van cultuurproducenten.  
I n mei is de Conferentie Digitalisering van Cultuur en Erfgoed  georganiseerd . Met 165 deelnemers 
uit diverse sectoren, zoals archieven, biblioth eken, musea én  podiumkunsten, was de conferentie 
een gelegenheid voor kennisuitwisse ling over innovatie in de kun sten -  en erfgoed sector .  
Daarnaast is een specifieke workshop voor cultuurmakers  ontwikkeld over digitale bewa ring , waar 

zowel cultuurmakers als erfgoedprofessionals  training kregen  en ervaringen uit  konden wisselen 
over digitalisering  binnen hun werkveld . 
In de maanden september tot en met december heeft DEN onder de noemer Roadshow  meerdere 
gesprekken gevoerd met diverse cultuurproducerende instellingen. Zo kon DEN zich op de hoogte 
stellen van de behoeften op het gebied van digitale col lectievorming bij cultuurmakers  en een 
toelichting geven op de werkzaamheden van DEN als kennisinstituut op het terrein van 

digitalisering van cultuur.  
Verder heeft DEN in samenwerking met een extern bureau een nieuwe communicatiestrategie  
ontwikkeld  die beter aansluit bij  de verbreding van het  werkveld. Dit heeft onder meer opgeleverd 
dat de naam óDigitaal Erfgoed Nederlandô niet meer voluit wordt gehanteerd, maar kortweg als 
óDENô, gevolgd door de pay off óKennisinstituut Digitale Cultuurô wordt toegepast.  

Tot slot  is ee n tweede website  (digitalecultuur.nl) gelanceerd die specifiek gericht is op 
cultuurproducerende instellingen.  

 

 
Foto: Conferentie Digitalisering van Cultuur en Erfgoed, mei 2017  
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In 2017 tekenen we ook nog de volgende wapenfeiten op voor DEN:  

 

 

-  Het Europese project Material Encounters with Digital Cultural Heritage  (meSch)  waarin  

DEN participeerde , is afgerond en is door de Europese Commissie beoordeeld met een 

excellent . 

-  DEN is wederom een partner in het Europese project Europeana DSI .  
-  DEN heeft de twaalfde editie van het Overzicht van fondsen en subsidieregelingen voor 
digitalisering  (kortweg Subsidiewijzer ) gelanceerd, met ruim  vijftig 
financieringsmogelijkheden voor digit ale projecten voor de erfgoed -  én cultuursector.  
-  DEN heeft onder a ndere  praktijkvoorbeelden  beschreven over het Holland Festival, Het 

Nationale Theater en Muziekcentrum voor de Omroep. Deze praktijkvoorbeelden zijn breed 
gedeeld via de communicatiekanalen van DEN.  
-  Voor het Netwerk Digitaal Erfgoed  (NDE) heeft DEN diver se activiteiten uitgevoerd, 
zoals het leveren van onafhankelijke expertise binnen de werkgroepen monitoring en 
kennis, communicatieve en organisatorische ondersteuning bij de Week van het Digitaal 
Erfgoed en het beheren van de digitale NDE -communicatiekana len.  

-  In het Europese Unie -project Connecting Early Medieval European Collections  (CEMEC)  
heeft DEN meegewerkt aan de succesvolle lancering van de tentoonstelling óCrossroads ô 

met  onder andere  het Allard Pierson Museum.  
-  Vanuit de kennis die DEN heeft b innen de erfgoedsector en de digitalisering is DEN 
gevraagd zitting te nemen in de werkgroep Arbeidsmarktagenda  van Kunsten`92, de 
Raad voor Cultuur en de Sociaal Economische Raad. DEN heeft binnen de werkgroep 
bijgedragen aan het formuleren van aanbevelin gen om de arbeidsmarkt in de culturele en 

creatieve sector te versterken.  
 
 

 
Ook op internationaal gebied heeft DEN bijdragen geleverd voor onder andere onderstaande 
bijeenkomsten:  
¶ Unesco PERSIST Content Workshop, Frankfurt  (Duitsland)  
¶ PREFORMA workshop , Padua (Italië)  

¶ Europeana Impact Framework T askforce, Kopenhagen (Denemarken)  
¶ Estonia EU Presidency Conference Digital Culture, Tartu  (Estland)  
¶ International Seminar Future of Heritage, Rio de Janeiro  (Brazilië)  

 

Tot slot heeft DEN het afgelopen jaar opnieuw  gastcolleges gegeven aan de Reinwardt Academie en 
aan  de Master Book & Digital Media Stu dies aan de Universiteit Leiden.  

 
 
 

Prestatie - afspraken  

In het beleidsplan 2017 -2020 heeft DEN zich gecommitteerd aan een aantal prestatiecriteria. Deze 
criteria funge ren als richtlijn voor het waarmaken van de beleidsvoornemens en daarmee de 
subsidieafspraken tussen DEN en het ministerie van OCW. Om een zo volledig mogelijk beeld te 
geven heeft DEN in het beleidsplan 2017 -2020 de voorgeschreven BIS - indicatoren aangevul d met 
zelfbenoemde óDEN-indicatorenô.  
 

1.  BIS - indicatoren  

DEN heeft met diverse school  gebonden -  en openbare activiteiten 1.139 deelnemers  behaald en 
heeft daarmee ruimschoots het beoogd aantal deelnemers (900) in het beleidsplan overschreden . 
Dit deelnemers aantal is gehaald ondanks het feit dat het aantal activiteiten in totaal is 
achtergebleven bij het in het beleidsplan beoogde aantal (73 ten opzichte van 90).  

 

Het aantal bezoeken aan de websites is gestegen en ligt boven de gestelde prestatienorm, wat 
me de is te danken aan de introductie van de nieuwe website digitalecultuur.nl. De unieke bezoeken 
aan de websites zijn gestegen in aantal ten opzichte van 2016 (van 45.660 naar 49.160), maar het 
beoogde aantal van 55.000 dat DEN in het beleidsplan ambieerde is niet gehaald.  
 

2.  DEN - indicatoren  

De DEN - indicatoren zijn met name opgenomen om de concrete activiteiten van DEN als 
kennisinstituut zichtbaar en kwantificeerbaar te maken. De activiteiten die samengevat kunnen 
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worden onder de noemers kennisvergaring, ken nisverspreiding en behoud en ontwikkeling van het 

netwerk hebben nagenoeg allen de beoogde aantallen behaald, met uitzondering van het onderdeel 

publicaties en bijdragen van  instellingen aan de kennisbank, dat enigszins achterblijft  (in 
Beleidsplan beoogd:  85; gehaald: 80) .  
 

3.  Conclusies  

Door het afscheid  van de directeur had DEN vanaf september 2017 te maken met ondercapaciteit 
op een sleutelpositie in de organisatie. De positie van directeur is in 2017 drie -en-een -halve  maand 
niet ingevuld. Omdat het vertr ek van de directeur samenviel met de start van de zomerperiode is 
ervoor gekozen de sollicitatieprocedure medio september te sluiten en na de zomer de 
sollicitatiegesprekken te voeren met potentiële kandidaten. Twee senior medewerkers van DEN 
hebben in dez e periode ieder een deel van de directietaken overgenomen.  
Het behalen van de beoogde prestaties hangt bij een kennisinstituut als DEN onlosmakelijk samen 

met de beschikbare fte van de medewerkers. Dit onvoorziene verlies aan beschikbare capaciteit 
heeft tot gevolg dat een aantal inhoudelijke werkzaamhed en niet uitgevoerd is. Dit zijn 
bijvoorbeeld de  uitvoering van het managementprogramma, het schrijven van meer publicaties en 
het verzorgen van presentaties  voor externen . Gelukkig heeft dat geen effect geh ad op het bereik 
van de deelnemers; de activiteiten die door DEN georganiseerd zijn, zijn bovengemiddeld goed 
bezocht.  

 

Met ingang van februari 2018 is de nieuwe directeur, Maaike Verberk, gestart. Dit betekent dat 
DEN vanaf dat moment geen onderbezetting meer kent. Vanaf het moment dat de nieuwe directeur 
ingewerkt is in de werkzaamheden en het werkveld, is de verwachting dat de afgesproken 
prestatienormen weer gehaald zullen worden.  
Daarnaast werkt DEN intensief aan de aansluiting op de (nieuwe) doelgroe pen. Met de ontwikkeling 
van de nieuwe website in 2018 verwacht DEN daar flinke stappen in te zetten.  
 

In 2017 heeft DEN minder educatieve activiteiten uitgevo erd dan in voorgaande jaren. Zoals eerder 
is aangegeven, is voor 2017 een bewuste keuze gemaakt om tijd te investeren in de oriëntatie op 
de behoefte s op het gebied van digitalisering  binnen de cultuurproducerende instellingen .  
In 2018 zal DEN meer tijd besch ikbaar maken voor educatie (onder andere  het geven van 
gastcolleges  en het begeleiden van st agiairs ), zodat zij over de gehele beleidsperiode voldoet aan 
de afgesproken normen.  

 
DEN ziet een toename van  volgers  op Twitter en in LinkedIngroepen. Dit inspireert tot nader 
onderzoek om via andere kanalen de doelgroepen te bereiken. In 2018 wordt er e en nieuwe 

medewerker kwaliteitszorg geworven die onder andere als opdracht krijgt om te kijken naar een 
beter gebruik van sociale media voor het communiceren met het werkveld.  
 
 

Model III bovensectorale -  en ondersteunende instellingen  uit handboek verant woording 
cultuursubsidies 2017 - 2020  

A.  BIS -
indicatoren  

Huidig boekjaar  

2017  

Activiteitenplan  

2017 - 2020  

Vorig boekjaar  

2016  

 

ACTIVITEITEN  

aantal  Aantal 

deelnemers  

Aantal  Aantal 

deelnemers  

Aantal  Aantal 

deelnemers  

1 School gebonden  

activiteiten  
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62  15  100  13  

 

70  

2 Openbare activiteiten  

 

68  1.077  75  800  61  909  

3 Totaal activiteiten  

 

7 4  1 .139  90  900  74  979  

Overige bezoeken        

4 Bezoeken website 

totaal  

 70.480   70.000   66.506  

5 Aantal unieke 

bezoekers website  

 49.130   55.000   45.660  
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B.  DEN - indic atoren  Huidig boekjaar  

2017  

Activiteitenplan  

2017 - 2020  

Vorig boekjaar  

2016  

6. Documenteren van 

innovatieve projecten 

en óbest practisesô 

344  330  321  

7. Aantal monitoring -

activiteiten  

4 3  

8. Aantal publicaties  80  85  73  

9. aantal abonnees 

DEN-brief*  

213 9 2100  2958  

10. Deelname van 

DEN aan 

bijeenkomsten van 

derden in Nederland 

(zichtbaarheid in 

netwerk)  

164  150  210  

11. Bijeenkomsten 

internationaal netwerk  

42  40  67  

12. Aantal instellingen 

die bijdragen aan de 

kennisbank  

846  850  841  

13. aantal 

twittervo lgers  

5460  5000  5266  

14. LinkedIn 

groepsleden *  

1643  1000 -1500  1595  

*Er heeft in 2017 opschoning plaatsgevonden in het adressenbestand van de digitale 

nieuwsbrief waarbij verouderde of on juiste mailadressen verwijderd zijn uit het bestand.  
 
 

Exploitatier esultaat en financiële positie  
 

In 2017 heeft DEN een positief resultaat van ú 21.955 
 
Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste afwijkingen ten opzichte van de 
meerjarenbegroting 2017 -2020.   
 

1.  Baten  

DEN is in 2017 succesvoller geweest in het binne nhalen van incidentele subsidies dan in de 
meerjarenbegroting werd verwacht. Een groot gedeelte van deze baten komen voort uit de NDE -
subsidie en die van Europeana DSI (Europees).  
 

Ook de indirecte inkomsten zijn hoger dan begroot. Dit komt onder andere  vo ort uit de 

opbrengsten uit toegangsbewijzen voor  de Conferentie Digitalisering van Cultuur en Erfgoed  die 
DEN in mei heeft georganiseerd.  
Deze inkomsten hebben hogere activiteitenlasten tot gevolg. Ook zijn er  vaker 
reiskostenvergoedingen en vacatiegel den  ontvangen v oor werkzaamheden  voor derden.  (10 en 11)  
 

2.  Rentebaten  

Het saldo uit de rentebaten valt lager uit dan ingeschat tijdens het opstellen van de 
meerjarenbegroting. Dit wordt geheel veroorzaakt door een lage rentestand. Naar verwachting zal 
dit ook in 2018 zo blijven.  
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3.  Beheerslasten  

De beheerslasten zijn in totaal circa ú 4.500 lager dan begroot.  

De materiële beheerslasten zijn hoger dan begroot. Dit wordt grotendeels veroorzaakt door hogere 
administratiekosten vanwege een overstap naar een ander accountantskantoor dat duurder is, 
ma ar wel de gerealiseerde professionaliseringsslag in de admini stratieve organisatie van DEN ka n 
ondersteunen. Daarnaast heeft DEN dit jaar geïnvesteerd in nieuwe hardware , waardoor de 

afschrijvingen hoger zijn.  De gestegen IT -kosten hangen hier ook mee same n.  
De personele beheerslasten vallen lager uit dan begroot omdat de functie van directeur de laatste 
3,5 maand van 2017 niet was ingevuld. De salariskosten van de directeur staan voor 0,4 fte op de 
personele beheerslasten.  
 

4.  Activiteitenlasten  

De activitei tenlasten vallen ú 120.000 hoger uit dan begroot, dit wordt grotendeels veroorzaakt 
door hogere projectkosten (deze worden gecompenseerd door incidentele subsidies die niet 
begroot zijn), kosten voor de Conferentie Digitalisering van Cultuur en Erfgoed  en investeringen in 
een nieuwe communicatiestrategie en een websitestrategie vanwege de uitbreiding van het 
werkveld voor DEN.  
 

5.  Vermogenspositie  

De vermogenspositie van DEN is door het positieve resultaat verder verbeterd.  
Conform de opdracht van OCW (brief kenmerk 1174962) heeft DEN haar bestemmingsfonds 2013 -
2016 omgezet in bestemmingsfonds restant subsidie OCW 2013 -2016. Deze middelen moeten 
worden ingezet ten behoeve van de kernactiviteiten van DEN in de huidige subsidieperiode. In 
2017 heeft DEN deze mid delen nog niet ingezet. Er is door de Raad van Toezicht voor gekozen om 

hiermee te wachten op de nieuwe directeur. In 2018 is voorzien dat deze reservering deels zal 
worden ingezet voor de nieuwe website als belangrijk communicatiekanaal voor het kennisins tituut 
en voor een tijdelijke medewerker kwaliteitszorg die met name de data in de kennisbank zal 
actualiseren.  
 

6.  Risicobeheersing  

De Raad van Toezicht en de directie van DEN zijn bezig met het in kaart brengen en beheersen van 
risicoôs. Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste risicoôs voor DEN en de getroffen 
maatregelen om de risicoôs te beperken. De Raad van Toezicht  heeft in 2017 de risicoôs en de 
bijbehorende maatregelen op basis van een ad -hoc proces aangestuurd. Vanaf 2018 zal risico -
inven tarisatie en de bijbehorende interne beheersing ervan structureel in vergaderingen worden 
besproken en gevolgd.   

 
 
 
Projectfinanciering  
In de begroting van het meerjarenbeleidsplan zijn voor elk jaar externe subsidies opgenomen. Het 
risico is aanwezig dat in enig jaar het begrote bedrag niet wordt gehaald, terwijl het in een ander 
jaar juist ruim bereikt wordt. Vanwege de aard van de werkzaamheden van D EN zullen 

projectsubsidies grotendeels ingevuld worden door de inzet van tijdelijke medewerkers, met 
exper tise op het gebied van digitalisering.  Dit veroorzaakt regelmatig een toename van tijdelijke 
arbeidscontracten en leidt vervolgens tot een verlies van opgedane kennis zodra de tijdelijke 
medewerkers na afronding van het project de organisatie verlaten hebb en. DEN zoekt naar 
mogelijkheden om voor projecten meerjarige toezeggingen te ontvangen en zal de kennis van 
tijdelijke medewerkers in de organisatie zoveel mogelijk borgen.  Als beheersmaatregel wordt met 
vergelijkbare instellingen gesproken , zoals Europea na en Netwerk Digitaal erfgoed om gezamenlijk 

een pool van projectmatige medewerkers op te bouw en.  
 
Automatiseringsrisicoôs 

DEN beschikt over een eigen server en heeft haar bedrijfsvoering gedeeltelijk ondergebracht in 
Exact. Eventuele storingen of verlies  van data ka n grote gevolgen hebben. Als beheersmaatregel 
heeft DEN voor zowel de server als voor Exact een back -up procedure. Deze procedure wordt 

regelmatig bijgesteld en geactualiseerd naar de nieuwste standaarden.   
 
Risico Datalekken  
Met het in werking  treden van de Europese richtlijn voor gegevensbescherming zal DEN op 25 mei 
2018 voldoen aan strengere wetgeving voor het verwerken van persoonsgegevens. DEN heeft in 
2017 geïnventariseerd wat er moet worden aangepast om aan deze wetgeving te voldoen. Di t  
wordt vanaf  25 mei 2018 uitgewerkt en toegepast.  
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Risico Huisvest ing  

DEN is gehuisvest in het pand van de Koninklijke Bibliotheek (KB). De KB heeft plannen om binnen 
een termijn van 7 -8 jaar het pand te verbouwen. De KB heeft aangegeven dat zij de inwonen de 
instituten mee wil verhuizen naar hun tijdelijke locatie. DEN blijft in gesprek met de KB over de 
planning van de verbouwing. Gezien de beperkte omvang van DEN blijven we ijveren voor een 
gezamenlijke huisvesting in nabijheid van partners, zoals nu het geval is met Europeana (onze 
Europese netwerkpartner) op één afdeling binnen KB.  

 
 

Cultureel ondernemerschap  
 

De activiteiten van DEN worden grotendeels gefinancierd middels nationale en internationale 
subsidies. Net als in het verleden heeft DEN in 2017 d iverse projectsubsidies verworven (in totaal  
ú 159.000 , dat is 21% van de totale omzet ), voor bijv oorbeeld projecten als NDE en  Digital 
Museum  Lab. DEN realiseert zich dat de afhankelijkheid van deze projectmatige middelen relatief 
groot is (zie onder risicobeheersing).  
Er zijn inmiddels particulier e fondsen die interesse tonen in het financieren van 

digitaliseringsprojecten voor de culturele sector. In bijna alle gevallen is het noodzakelijk dat er 

een partner uit het culturele veld deelneemt aan een project waarvoor een bijdrage wordt 
aangevraagd. DEN zal in 2018 gesprekken voeren met diverse van deze fondsen om de kans op 
particuliere inkomsten te vergroten. Het blijft een feit dat ook deze eventuele particuliere bijdragen 
een projectmatig karakter hebben.  
 

DEN heeft eigen inkomsten gegenereerd doo r de verkoop van toegangsbewijzen voor de 
Conferentie Digitalisering van Cultuur en Erfgoed , het verkrijgen van een vergoeding voor de inzet 
van de expertise van DEN medewerkers bij externen en het ontvangen van een vergoeding voor 
bijbehorende reis -  en ve rblijfskosten. In totaal waren de eigen inkomsten ú39.500, dat is 5% van 
de totale omzet.   
 
 

 

I nternationale activiteiten  
 

DEN heeft het afgelopen jaar bijgedragen aan diverse Europese projecten:  CEMEC, DSI en meSch. 
Daarnaast hebben diverse medewerkers van DEN op verzoe k lezingen gegeven op internationale 

podia waarvan Europeana Network Association AGM in Milaan en de expertmeeting ó3D Digitiz ation 
in the Cultural Heritage F ieldô in Darmstadt vooral noemenswaardig z ijn. In totaal heeft DEN 67 
buitenlandse  activiteiten ui tgevoerd en/of bijgewoond (variërend van bemiddelingen, deelname aan 
een bijeenkomst, of  spreken op bijeenkomst en).  

DEN heeft twee medewerkers die lid zijn van de Europeana Members Counci l, waarmee zij zich 
sterk positioneert in het internationale netwerk.   
 

Educatie en talentontwikkeling  

 

DEN heeft in 2017 diverse gastcolleges gegeven. Ook heeft DEN in het kader van 
talentontwikkeling twee stagiairs begeleid via een project van de Taalunie . Deze internationale 
stagiairs werden via het Universitair Centrum voor Talenonderwijs van de Universiteit Gent (België) 

bij DEN geplaatst. Ze waren afkomstig uit Spanje en Zuid -Korea. In 2018 stelt DEN opnieuw een 
plek beschikbaar voor een stagiair.  
In 2017 is een junior medewerker binnen de organisatie doorgegroeid (zie  hieronder).   
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Toekomst  

In november  2017 heeft de RvT de volgende jaarbegroting 2018 vastgesteld:  

 begroting 2018 

A. Baten  

Structurele subsidie OCW  ú              599.579 

CEMEC  ú                10.000 

DSI3  ú                12.800 

restant bestemmingsfonds 2013-2016  ú                66.400 

algemene reserve  ú                45.000 

  

overige opbrengsten  ú                45.000 

Totale baten  ú              778.779 

  

B. Lasten  

Beheerslasten materieel  ú                87.100 

Beheerslasten personeel  ú              145.935 

Totale beheerslasten  ú              233.035 

  

Activiteitenlasten materieel  ú                98.600 

Activiteitenlasten personeel  ú              447.752 

Totale activiteitenlasten  ú              546.352 

  

vast contract  ú              420.434 

tijdelijk contract  ú              173.253 

inhuur/detachering  ú                           -    

  

Personeelslasten totaal  ú              593.687 

Materiële lasten totaal  ú              185.700 

  

Totale lasten  ú              779.387 

  

Saldo  ú                    -608 

rente baten  ú                  1.000 

  

Exploitatieresultaat  ú                     392 

 

 

Organisatieontwikkelingen  

 

1.  Personeel  

 

Het totale personeelsbestand van DEN bestaat uit 7 fte verdeeld over 9 me dewerkers (dit is 
exclusief de projectgebonden medewerkers die in 2017 0,8 fte  op jaarbasis omvat ten ). DEN heeft 
één algemeen directeur die zowel inhoudelijk als zakelijk eindverantwoorde lijk is. Verder zijn er 
twee coö rdinatoren, respectievelijk voor de i nhoudelijke taken en de staftaken als administratie, 

secretariaat en communicatie.  
In 2017 hebben drie  medewerkers DEN verlaten, waaronder de directeur. Gedurende 3,5 maanden 

hebben twee senior medewerkers van DEN de positie van de directeur waargenomen. W aarnemend 
directeurs waren Marco Streefkerk en Arianne Neijenhuis. Vanaf 1 februari 2018 wordt de positie 
van directeur  bekleed door Maaike Verberk (voormalig zakelijk leider van Toneelgroep 
Amsterdam).  
Het vertrek van een van de vaste medewerkers heeft e rvoor gezorgd dat de functie - inhoud van een 
aantal medewerkers is veranderd. Mede daardoor heeft DEN in het kader van talentontwikkeling 
ruimte gecreëerd om een junior ondersteunende medewerker door te laten groeien naar een 

inhoudelijke functie op het geb ied van kwaliteitszorg, waarin zij ook universitair is opgeleid.  
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DEN vindt het belangrijk dat medewerkers zich blijven ontwikkelen. Zo hebben in 2017 diverse 

medewerkers cursussen en trainingen gevolgd. DEN houdt als richtlijn aan dat er op jaarbasis 2% 
van de loonsom beschikbaar is voor het volgen van cursussen of trainingen.  
DEN probeert in het personeelsbestand rekening te houden met de code culturele diversiteit. Zo 
heeft DEN twee medewerkers in dienst met een niet -Nederlandse achtergrond. DEN wil hi erbij 
aantekenen dat ze bij een nieuwe (eventueel projectmatige) functie kandidaten met een niet -
Nederlandse achtergrond bij gelijke geschiktheid de voorkeur zal geven. Echter, gezien de beperkte 

omvang van de organisatie en de aard van de werkzaamheden, z al de kwaliteit van een kandidaat 
doorslaggevend zijn.  
 
 
 
Personeel 2017 in dienst bij DEN  

De volgende personen zijn in 2017  werkzaam geweest bij DEN:  
m w. A . Arendsen, medewerker communicatie DEN & NDE (0,7 fte )  
dhr. M . Cohen, senior medewerker kwaliteitsz org (0,8 fte )  
dhr. W. Helmus, coördinator  NDE & medewerker kwaliteitszorg (1 fte  t/m 31 -05 -2017 ) 
m w. W . van den Heuvel, medewerker kwaliteitszorg (0,8 fte)  

dhr. G .J.  Nauta, onderzoeker (0,4 fte  t/m 30 -09 -2017 )  
dhr. M . de Niet, directeur (0,9 fte  t/m 17 -09 -2017 ) 

m w. A . Neijenhuis, coördinator -Staf & waarnemend directeur  (1,0 fte)  
m w. E .L. Rademaker, medewerker communicatie (0,1 fte)  
m w. E. Soechit -Resokario, secretarieel assistent (0,6 fte)  
m w. M. van Rietschoten, medewerker communicatie NDE (0,2 fte vanaf 0 1-07 -2017)  
dhr. M . Streefkerk, coördinator Kwaliteitszorg & waar/nemend directeur  (0,8 fte)   
m w. S . Teuniss e, junior projectmedewerker (1 fte  vanaf 01 -09 -2017 )  
m w. M . V erloop, projectmedewerker (0,6 fte t/m 31 -07 -2017 ) 

 

Personeel 2017 ingehuurd  
m w. L. Hoe fs, medewerker NDE (0,1 fte t/m 31 -05 -2017)  
dhr. M. Ras, coördinator NDE (0,8 fte t/m 31 -05 -2017)  
 

 
 

2.  Raad van Toezicht  

 

In 2017 hebben meerdere leden afscheid genomen van de Raad van Toezicht (RvT). Op 23 maart 
hebben Kurt de Belder (Bibliothecaris UB Leid en) en F loor van Spaendonck (directeur S tichting 
Cinekid) de Raad van Toezicht verlaten. V oor beide leden gold dat ze hun maximale zittingstermijn 
hadden bereikt. Op dezelfde datum is Yolande Melsert (directeur NAPK) aangetreden als lid. Met 
Yolande Melser t  heeft DEN de expertise binnen de RvT uitgebreid met gedegen kennis en een 
netwerk binnen de Nederlandse podiumkunstensector. Dit komt de uitbreiding van het werkveld 
naar het brede culturele veld van DEN ten goede.  

Op 7 juli zijn Hermineke van Bockxmeer (directeur Sport en Cultuur Gemeente Rotterdam) en Tom 
de Smet (Hoofd Archief Beeld en Geluid) toe getreden tot het bestuur. Op 13 november heeft de 
voorzitter Jantje Steenhuis (Stadsarchivaris Gemeente Rotterdam) afscheid genomen,  vanwege het 
bereiken van haar maximale zittingsduur in de RvT. Hermineke van Bockxmeer heeft per 13 
november de positie van voorzitter van RvT overgenomen.  
 
Het rooster van aan -  en aftreden van de RvT  ziet er nu als volgt uit (peildatum 31 december 

2017 ):  

Naam  
 

Datum van toe treden  
 

Verwachte datum  
van aftreden  

mw. drs. Hermineke van 
Bockxmeer  
(voorzitter)  

06 -07 -2017  07 -2021  
Herbenoembaar  

dhr. dr. Paul Baak  26 -09 -2014  09 -2018  
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(lid)  Herbenoembaar  

mw. drs. Yolande Melsert  
(lid)  

23 -03 -2017  03 -2021  
Herbenoembaar  

dhr. prof. dr. G. S chreiber  

(lid)  

22 -04 -2013  04 -2021  

Niet herbenoembaar  

dhr. Tom de Smet Msc  
(lid)  

06 -07 -2017  07 -2021  
Herbenoembaar  

m w. dr. G. Verschoor  
(lid)  

22 -03 -2016  03 -2020  
Herbenoembaar  

 
 
 
De RvT is in 2017 vier keer bijeengekomen. De agendapunten waren: vaststell en van de jaarcijfers 
en jaarverslag 2016, werving en selectie directeur , vaststellen begrotin g 2018, website en 

communicatie strategie verbonden aan de taakuitbreiding van DEN.  

 
 

3.  Governance Code Cultuur  

 
De Raad van Toezicht van DEN past de Governance Code  Cultuur (GCC) toe en gebruikt deze als 

leidend instrument om Toezicht te houden. De directeur -bestuurder is verantwoordelijk voor de 
organisatie. Taken en bevoegdheden zijn helder benoemd en belegd. In de statuten staat 
beschreven welke besluiten de goedk euring van de RvT behoeven. Hiermee zijn de statutaire 
bevoegdheden van de directeur -bestuurder duidelijk afgebakend.  
Hieronder enige reflectie over hoe RvT en directie de GCC in 2017 hebben toegepas t . 
 
In het kader van prin cipe 3 en 9 van GCC heeft de RvT  op advies van de vertrekkende directeur -

bestuurder besloten om gedurende de wervingsperiode t wee senior medewerkers van DEN  te 
benoemen als waarnemend directeur. De onderlinge taakverdeling was helder belegd en is duidelijk 
gecommuniceerd naar het werkvel d. In deze periode heeft de voorzitter van de RvT een aantal 
taken uitgevoerd op het gebied van de administratief -organisatorische processen (AO/IC) van de 

organisatie om de vereiste functiescheiding zo goed als mogelijk te borgen.  
 
In het kader van princi pe 4 van GCC volgt DEN al geruime tijd de cao -onderzoeksinstellingen en 

worden de functieomschrijvingen  en bijbehorend functiegebouw periodiek door een externe 
deskundige getoet st aan deze cao. Dit is in 2016 , in aanloop naar de nieuwe Cultuurnota periode 
2017 -2020 gebeurd.  
De RvT - leden ontvangen geen bezoldiging voor het vervullen van hun functie.  
 
Conform principe 5 van de GCC heeft de RvT in 2017 een informeel exitgesprek  met de directeur -

bestuurder Marco de Niet gevoerd . 
In het kader van de realisatie v an de doelstellingen wordt in elke vergadering tijd ingeruimd om 
met de directeur -bestuurder van gedachten te wisselen over strategie, risicobeheer en financieel 
beleid.  
Tevens heeft de RvT in 2017 een openbare wervings -  en selectieprocedure voor een nieuw e 
directeur -bestuurder uitgevoerd. Dit heeft medio november 2017 geresulteerd in een getekend 
arbeidscontract met Maaike Verberk , die per 1 februari 2018 is gestart als nieuwe directeur -

bestuurder bij DEN.  

 
In navolging van principe 6, 7 en 8 is in 2017 ee n wijziging aangebracht in de aanwezige 
deskundigheid en netwerken van de RvT. Er is bij de nieuwe leden van de RvT uitdrukkelijk gelet 
op de aanwezigheid van bepaalde gewenste kennis, ervaring en relevante netwerken. Deze 
profielen van de toegetreden lede n liggen in het verlengde van de uitbreiding van de opdracht en 
doelgroepen van DEN.  

 
In 2018 zullen de statuten van de stichting door een notaris worden getoetst aan de vernieuwde 
Governance Code Cultuur. Aan de hand van deze toetsing wordt bekeken of het  opstellen van een 
RvT-  en / of directiereglement noodzakelijk is.  
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4.  Nevenfuncties  

 

Hieronder volgt een overzicht van de nevenfuncties  van de directeur en de leden van de RvT.  
 
Waarnemend directeur Arianne Neijenhuis (18 -09 -2017 / 31 -12 -2017) had in 201 7 geen 
nevenfuncties.  

 

Nevenfuncties waarnemend directeur Marco Streefkerk (18-09-2017 / 31-12-2017): 
¶ Europeana Members Council  
¶ UNESCO NL, Lid -  memory of the World committee  
¶ Reinwardt Academie, Lid Adviesraad  
¶ Africa Study Centre Leiden, Academic advisory committee, lid  

 
 
Nevenfuncties directeur Marco de Niet (01 -01 -2017 / 17 -09 -2017):  

¶ Persoonsgebonden  functies  
¶ Atria, Raad van Advies  
¶ Brabant Collectie, Bibliotheekadviescommissie  
¶ Handboek Informatiewetenschappen, Redactie  

¶ Unesco -NL Adviesraad Open & Permanen t Access  
¶ Bestuur Museumregister  
¶ Stuurgroep Netwerk Oorlogsbronnen  

¶ Nationale Onderzoeksraad Erfgoed (JPI)  
¶ Programmacommissie KNVI -congres 2017  
¶ Taaluniecommissie Digitaal Erfgoed (voorzitter)  
¶ Europeana Members Council  
¶ Europeana Taskforce Impact Framework (vi ce-chair)  
¶ OMC Working Group Access to culture via digital means  

¶ Stuurgroep Vlaamse digitale infrastructuur  
¶ GLAMi Awards Committee  
 

¶ Functiegebonden functies:  
¶ CCDD (lid, plv . voorzitter)  
¶ Kunsten ô92 Erfgoedplatform (lid)  
¶ NDE (lid algemeen bestuur)  

¶ Gastdocent GO-opleidingen  

¶ Stuurgroep Kennisnetwerk Archieven  
¶ Strategiegroep Auteursrechten en Digitaal Erfgoed  
¶ Klankbordgroep Horizon2020 LEIT - ICT  
¶ Kunsten92 Commissie Arbeidsmarktagenda (lid)  
¶ Unesco PERSIST Programme Committee  
¶ Unesco PERSIST Policy Working Group  

 
 
De  leden van de Raad van Toezicht hadden in 2017 de volgende hoofd -  en nevenfuncties  
 
Hoofd -  en n evenfuncties Hermineke van Bockxmeer:  
¶ Directeur Sport en cultuur, Cluster Maatschappelijke Ontwikkeling -  Gemeente Rotterdam  

¶ Bestuur slid  Stichting Muziekschool N ootdorp  
¶ Bestuur slid  Stichting Unlimited Dreams  
¶ Voorzitter -  Programmaraad Mediawijzer (NIBG, Hilversum  
¶ Raad van Toezicht Waddenacademie, kennis voor een duurzame toekomst van de Wadden  

 

 
Hoofd -  en nevenfuncties Paul Baak:  

¶ CEO en Principal Consultant , KBenP  Groep  

¶ Duo voorzitter KNVI  
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Hoofd -  en nevenfuncties Yolande Melsert:  

¶ Directeur N ederlandse Associatie voor Podiumkunsten  

¶ Voorzitter Raad van Toezicht Stichting De Kleine Komedie  
¶ Bestuur slid  (secretaris) Vereniging  Federatie Werkgeversverenigingen in  de Cultuur  
¶ Raad van Toezicht Stichting De Theaterdagen (Nederlands Theaterfestival)  
¶ Bestuur slid  Pearle* Live Performance Europe  
¶ Comité van Aanbeveling Theaterblad  Scènes  

 

Hoofd -  en nevenfuncties  Guus Schreiber:  
¶ Decaan Faculteit der Bètawetenschappen , Vrije Univ ersiteit  Amsterdam  
¶ Bestuurslid  Stichting Dutch Techcentre for Life Sciences (DTL )  

 
Hoofd -  en nevenfuncties  Tom de Smet:  
¶ Hoofd Archief, Nederlands Instituut voor Beeld en G eluid  

¶ Raad van Advies, Vrije Universiteit Amsterdam, Geesteswetenschappen  
¶ Bestuurslid , Hilversum Media Campus  
¶ Bestuurslid AVA -Net  
¶ Voorzitter Stuurgroep Netwerk Oorlogsbronnen  

 

Hoofd -  en nevenfuncties  Gerdien Verschoor:  
¶ Directeur CODART  

¶ Lid van de Restitutiecommissie  
¶ Bestuurslid Musea Zutphen  

 
 
Voor de volledigheid staan hieronder ook de ne venfunctie van de leden die in de loop van 2017 
afgetreden zijn.  
 

Hoofd -  en nevenfuncties  Kurt de Belder:  
¶ Directeur, UB Leiden  
¶ Board of directors , Council on Libr ary and Information Resources  
¶ Member Advisory Board, Universitäts -  und Stadtbibliothek Köln  
¶ Knowledge Unlatched Member, Library Steering Committee  
¶ OAPEN Foundation (Open Access Publishing in European Networks) Member, Executive 

Board  
¶ KNAW -  Internationaal Instituut voor Sociale Geschiedenis Lid, Academic Advisory Board  

¶ Lid stuurgroep Gemeenschappe lijke Informatie Infrastructuur (GII)  
 
Hoofd -  en nevenfuncties  Floor van Spaendonck:  
¶ Directeur, Stichting Cinekid  
¶ Jurylid ICFF (Isfaha Childrens filmfestival)  

¶ Jurylid Frankfurter Bü chmesse  
 
Hoofd -  en nevenfuncties  Jantje Steenhuis:  
¶ Stadsarchivaris, Gemeent e Rotterdam  
¶ Bestuurslid Bela sting & Douanemuseum  
¶ Raad van Advies Academie voor Cultuurmanagement  
¶ Secretaris Stichting ñAan den slagò (elan en energie Wederopbouw) 

¶ Bestuurslid Rotterdamsch Genootschap Gijsbert Karel van Hogendorp  
¶ Bestuurslid Stichting Erasm us: icoon van Rotterdam  
¶ Voorzitter Stichting Geschiedenis Manifestatie Rotterdam  
¶ Vice -president Section Municipal Local and Territorial Archives (SMLT) International Council 

on Archives  
¶ Lid Initiatiefgroep Stichting Herdenking 14 mei 1940  

¶ Bestuurslid Histo risch Genootschap Roterodamum  
¶ Bestuurslid Stichting Stadsmuziek  
¶ Secretaris Stichting Bijzondere Leerstoel Roterodamum (stadsgeschiedenis)  
¶ Bestuurslid Universitair Historisch Kabinet Erasmus Universiteit  
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2.   Activiteitenverslag  
 
 

 

In 2017 heeft DEN in o verleg met OCW, onder gelijkblijvende middelen, enerzijds  de 

erfgoedinstellingen weer ondersteund bij hun continue streven naar innovatie en 

kwaliteitsverbetering in hun digitale activiteiten . Anderzijds is  een begin gemaakt met activiteiten 

gericht op de nieuwe doelgroep van cultuurproducenten . Verder is er een basis gelegd om de 

cultuurproducenten  in  verbinding te brengen  met de erfgoedsector en kennisuitwisseling tussen 

beide bloedgroepen mogelijk te maken . 

 

 

Beleidsv isie: Digitale Cultuur als continuüm  

 

Cultuurinstellingen zijn individueel en in samenwerkingsverbanden op zoek naar mogelijkheden om 

met hun digitale aanbod waar de te creëren voor bestaande, nieuwe en toekomstige 

gebruikersgroepen. Het gaat niet (louter) om de intrinsieke waarde van cultuur  en erfgoed , maar 

om de meerwaarde die ermee voor de samenleving wordt gecreëerd. Deze visie ligt ten grondslag 

aan d e drie hoofdtaken die DEN in haar  meerjarenbeleidsplan 2017 -2020  heeft vastgelegd. Ze 

vormden  het uitgangspunt voor alle initiatieven die DEN heeft ontplooid.  

De drie hoofdtaken zijn:  

 

¶ Gebruik van digitale culturele informatie maximaliseren;  

¶ Digitale collectievorming en archivering van digitale cultuur stroomlijnen;  

¶ Acceptatie van internationale kwaliteitscriteria bevorderen.  

 

 

2.1 Activite iten toegesneden op het brede culturele veld  

 

Inleiding  

De doelgroep verbreding  van de vertrouwde erfgoedsector naar het brede culturele veld, inclusief 

de voor DEN relatief onbekende cultuurproducerende instellingen, heeft geresulteerd in een aantal 

nieuwe  activiteiten. Deze activiteiten waren toegesneden op de cultuurmakers of toegespitst op de 

uitwisseling tussen erfgoed en cultuur.  

 

1.  Communicatiestrategie  

In 2017 heeft de afdeling communicatie sa men met het bureau NosCura een 

communicatiestrategie opgest eld, waarbij het bereiken van de nieuwe doelgroepen (cultuurmakers) 

centraal staat. De óDoelgroepenanalyse DEN 2017-2020; hoe gaan we communiceren met de 

cultuurproducerende instellingen?ô en het óBeleidsplan 2017-2020ô waren bronnen die aan het 

document óCommunicatiestrategie; Verleiden tot samenwerken door best practices, koppelen van 

netwerken en aantonen wederzijdse afhankelijkheidô ten grondslag lagen, net als een aantal 

gesprekken met stakeholders en verschillende brainstormsessies met het DEN - team. H oofdlijnen 

uit de Communicatiestrategie zijn:  

-  DEN is een bruggenbouwer tussen erfgoed en cultuurmakers.  

-  Communicatie is een taak van iedere medewerker van DEN. De medewerkers van DEN zijn 

ambassadeurs van de missie van DEN.  

-  DEN communiceert op een manier zoals zij dat ook propageert bij de eigen stakeholders: 

open, deelbaar, waarde toevoegend. Practice what you preach.  

-  DEN claimt thought leadership.  

-  Integrale contentstrategie: Elk DEN onderwerp dient volgens het doel -doelgroep -

boodschap -middelenmixprincipe  zijn weg te vinden naar verschillende mediavormen, zowel 

online als offline.  
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De uitkomsten van de Commu nicatiestrategie zijn tijdens een interne  heisessie in juni 2017 met 

het volledige DEN - team besproken. Er is toen ook overeengekomen dat in plaats van de 

voormalige naam óDigitaal Erfgoed Nederlandô nu kortweg óDENô wordt gebruikt, gevolgd door de 

pay off óKennisinstituut Digitale Cultuurô.  

Er zijn drie activiteiten uitgelicht die prioritei t kregen in 2017 -2018. Dit waren :  

 

¶ Een roadshow langs de culture le instellingen, om de behoeften van de instellingen te 

inventariseren  en het verhaal van DEN te vertellen .  

¶ Het uitwerken van een AV -strategie, waarbij filmmateriaal een prominentere rol speelt in 

de communicatie, in de vorm van eigen filmpjes, maar ook b estaand videomateriaal.  

¶ Het netwerk voor je laten werken, bijvoorbeeld door het inzetten van óambassadeursô, en 

door communityôs te vormen en uitwisseling te faciliteren rondom relevante onderwerpen.  

Het activeren van het netwerk is in veel activiteiten v an DEN in 2017 terug te vinden.  

 

2.  DEN r oadshow  

DEN heeft in 2017 zeven cultuurproducerende instellingen bezocht,  in het kader van de óroadshowô. 

Doel van de roadshow is nadere kennismaking met  de cultuurproducerende instellingen en het 

uitwisselen van  de we nsen en behoeften op het gebied van kennis over digitalisering. Anderzijds 

wilde DEN tijdens deze bezoeken presenteren welke kennis, voorbeelden en methoden op het 

gebied van digitale cultuur er al beschikbaar zijn. Het toetsen en presenteren van  haar visi e en 

ondersteuningsaanpak  was voor DEN een derde doelstelling van de roadshow. Van elk bezoe k heeft 

DEN een verslag gemaakt  en samengevoegd in een  gepubliceerde eindrapport age met geleerd e 

lessen en actiepunten. Deze  bevindingen  worden meegenomen bij de on twikkeling van de strategie 

ter ondersteuning van digitalisering bij cultuurproducenten.   

 

 

 

3.  AV - strategie  

Via het Youtubekanaal van DEN zijn afspeellijsten gemaakt, waar filmpjes per thema geordend staan. 
Ook worden blogs en praktijkvoorbeelden geïllustreerd met audiovisueel materiaal. Er is een plan 
gemaakt voor een aantal intern te produceren filmpjes. De uitvoering van deze DEN-filmpjes staat 
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voor 2018-2020 gepland. 
www.youtube.com/user/DigitaalErfgoedNL/playlists?shelf_id=0&view=1&sort=dd  
 

4.  Conferentie Digitalisering van Cultuur en Erfgoed  

Op 16 mei 2017 o rganiseerde DEN een conferentie rondom haar nieuwe missie: het ondersteunen 

van cultuurmakers en erfgoedb eheerders bij digitale collectievorming, archivering en 

dienstverlening. Het werd een plek voor kennisuitwisseling over innovatie in de cultuur en het 

erfgoed. Naast een aantal plenaire sessies was er die dag ook een parallel programma met een 

vijf tal sess ies. De conferentie is bezocht door ca. 165  deelnemers waarvan ongeveer een derde uit 

de nieuwe doelgroep van cultuurproducenten kwam . 

In de parallelsessies vond een ontmoeting plaats tussen een aantal gastsprekers, steeds één vanuit 

de cultuurmakers en éé n uit de erfgoedsector, die ter inleiding een korte presentatie gaven.  

Daarna was er tijd ingeruimd voor een gesprek met de deelnemers. De volgende themaôs kwamen 

aan de orde: Digitaal archiveren, De maatschappelijke meerwaarde van digitalisering, Ontmoet ing 

tussen erfgoed en cultuur. De sessie over erfgoed van de podiumkunsten is in samenwerking met 

de Nederlandse Associatie van Podiumkunsten ( NAPK)  tot stand gekomen.  

De verschillende presentaties zijn terug te vinden op:  

www.den.nl/pagina/537/conferentie -digitalisering -van -cultuur -en-erfgoed/

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/user/DigitaalErfgoedNL/playlists?shelf_id=0&view=1&sort=dd
http://www.den.nl/pagina/537/conferentie-digitalisering-van-cultuur-en-erfgoed/
http://www.den.nl/pagina/537/conferentie-digitalisering-van-cultuur-en-erfgoed/
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5.  Wo r kshop voor Cultuurmaker s 

Op 26 september 2017 organiseerde DEN in Den Haag een workshop over digitale bewari ng 

speciaal voor cultuurmakers. Zoôn twintig deelnemers, van zelfstandig kunstenaars tot 

medewerkers van theatergezelschappen en erfgoedprofessionals, kon den  luisteren naar 

presentaties over digitalisering en wisselde n ervaringen uit. Vlaamse collegaôs van Het Firmament, 

Kunstenpunt en PACKED vzw  droegen inhoudelijk bij aan de workshop.  

 

6.  Website: www.digitalecultuur.nl  

De door DEN opgezette website  digitalecultuur.nl is speciaal op cultuurproducerende instellingen 

toegesneden . De site werd  ti jdens de Confer entie Digitalisering van Cultuur en Erfgoed  op 16 mei  

gelanceerd door Yolande Melsert (R aad van Toezicht DEN , directeur NAPK). Digitalecultuur.nl vormt  

een introductie op digitale collectievorming,  archivering en dienstverlening met een focus op 

cultuurmak ers.  De themaôs worden regelmatig aangevuld volgens een contentplanning. Ook 

worden op digitalecultuur.nl nieuws -  en agenda - items gepubliceerd die speciaal interessant zijn 

voor cultuurmakers.  

Belangrijke bouwstenen vorm en dossiers (bijvoorbeeld  rond auteu rsrechten, vindbaarheid en 

m etadata) en praktijkvoorbeelden . Voor het uitbreiden  van de inhoud is overeenstemming bereikt 

met de Vlaamse collegaôs bij PACKED en Het Firmament die medewerking hebben verleend om  van  

hun materiaal gebruik te maken.  

In 2018 wo rden digitalecultuur.nl en den.nl doorontwikkeld naar een definitieve website over 

digitalisering voor de gemeenschappelijke  cultuursector.  

 

7.  Praktijkvoorbeelden  

Een aantal gesprekken  tijdens de óroadshowô en interviews met podiumkunstinstellingen is 

omgew erkt naar praktijkvoorbeelden op de website digitalecultuur.nl . Zo zijn er inspirerende 

praktijkvoorbeelden gepubliceerd over het Holland Festival, het National e Theater  en het 

Muziekcentrum voor de Omroep.  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.digitalecultuur.nl/
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2.2 Doorlopende activiteiten nationaal netwerk  

 

Inleiding  

Hier volgt een overzicht van a ctiviteiten in het kader van het bestaande erfgoednetwerk. Het bevat 

projecten, communicatiemiddelen en andere bijdragen die de erfgoed -  en cultuurinstellingen 

onde rsteunen bij hun digitaliseringsactiviteiten.  

 

1.  Communicatie: www.den.nl  

 

Nieuws, agenda en blog  

DEN heeft via het bestaande kennisplatform www.den.nl  opnieuw voor een  brede verspreiding v an 

relevante berichten over digitale cultuur en digitaal erfgoed  gezorgd . In 2017 publiceerde DEN hier 

463  nieuws -  en agendaberichten over digitale cultuur en digitaal erfgoed. Persoonlijke observaties 

van DEN -medewerkers en externe erfgoed -  en cultuurprof essionals zijn te vinden op het DEN -blog, 

waar in 2017 19 verhalen  zijn verschenen. Maandelijks geeft DEN een uitgebreide nieuwsbrief uit 

met een compilatie van het laatste nieuws, attenderingen op onderwerpen in de kennisbank,  

 

Europese ontwikkelingen en  aankondigingen van bijeenkomsten. Het Netwerk Digitaal Erfgoed had 

in 2017 een eigen rubriek in de nieuwsbrief.  

Na een opschoningsactie van het adressenbestand telde de digitale nieuwsbrief in december 2.139  

abonnees.  

 

 

Publicaties  

DEN heeft ook in 2017  weer veel kennis verspreid via publicaties en rapporten, zowel digitaal als 

op papier. De zelfstandige publicaties zijn terug te vinden op  

www.den.nl/pagina/405/publicaties -van -den/ . Een volledig overzicht is opgenomen in een bijlage.   

 

De K ennisbank  

DEN beheert e en online kennisbank die instellingen toegang geeft tot de kennis die zij nodig 

hebben om hun digitaliseringsbeleid en -praktijk efficiënt en effectief vorm te geven. De 

kennisba nk is gestructureerd volgens de Kwaliteitscyclus Dig itaal Erfgoed. Alle inhoudelijk  

medewerkers van DEN dragen bij aan het uitbreiden en actueel houden van de kennisbank. In 

2017 is DEN begonnen om actualisering van de kennisbank niet alleen op basis van b ehoeften van  

de erfgoedsector  te ordenen , maar daar ook het perspectief van de cultuurproducenten in mee te 

http://www.den.nl/
http://www.den.nl/
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wegen . De adviesraad die DEN daarbij begeleidt kreeg in 2017 nieuwe leden die de nieuwe 

doelgroep  van cultuurmakers  vertegenwoordigen .  

Voor de vern ieuwing van de kennisbank baseert DEN zich op de resultaten van de 

doelgroepenanalyse DEN 2017 -2020  die naar aanleiding van onderzoek onder medewerkers van 

cultuurinstellingen in 2016 is opgesteld .  

 

In 2017  is een aantal kennisdossiers bijgewerkt. Zo is h et dossier over auteursrechten he lemaal 

vernieuwd, waardoor  het beter aansluit op vragen van professionals  uit de hele cultuursector . Ook 

het dossier over webstatistieken is met dat doel  geactualiseerd . 

Daarnaast is de inhoud van de kennisbank geanalyseerd  om in kaart te brengen welke dossiers 

kunnen worden gearchiveerd, welke dossiers moeten worden geactualiseerd en waar de inhoud 

nog moet worden uitgebreid met nieuwe themadossiers.  

 

In de voorbereiding voor een vernieuwde opzet van de kennisbank in 2018, zijn enkele verouderde 

standaarden in de kennisbank verwijderd en zijn er nieuwe toegevoegd. Eind 2017 bevatte de 

kennisbank 272 ICT -standaarden en andere kwaliteitsinstrumenten.  

In 2018 zal de kennisbank onderdeel worden va n één geheel vernieuwde website gericht op de 

brede cultuursector . 

 

 

 

 
 

 
DE BASIS  

Een selectie van gedocumenteerde standaarden en andere kwaliteitsinstrumenten die als minimale 

kwaliteitseisen gelden voor digitale culturele dienstve rlening zijn gebundeld in DE BASIS . 

Aangezien DEN geen normst ellend instituut is, maar werkt op basis van zelfregulering  (met 'pas 

toe of leg uit'  als uitgangspunt) , geldt DE BASIS als een advies: als je als instelling op 

verantwoorde en duurzame wijze wilt digitaliseren en je collecties online wilt delen, is het 

ve rstandig DE BASIS te volgen.  DEN deed in 2017 onderzoek in hoeverre de bestaande onderdelen 

van DE BASIS ook bruikbaar zijn voor cultuurproducerende instellingen. Het concept van DE BASIS 

als totaalinstrument  zal  bijgesteld worden  om relevant te zijn voor de gehele cultuursector .  

 

Projecten en instellingen  

Erfgoed -  en cultuurinstellingen worden door DEN aangespoord hun activiteiten en projecten met 

een digitaliseringscomponent aan te melden in de projectenbank van DEN. Via de maandelijkse 

nieuwsbrief worde n deze projecten dan extra onder de aandacht gebracht. Eind 2017 bevatte de 
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projectenbank in totaal 343 projecten en hadden 846 instellingen zich aangemeld (waarvan 498 

erfgoedinstellingen).  

 
Publicatie Subsidiewijzer 2017 - 2018  

Op 15 mei 2017 is voor het t waalfde jaar op rij het Overzicht van fondsen en subsidieregelingen 

voor digitalisering  gepubliceerd. In deze publicatie staat een overzicht van fondsen en 

subsidieregelingen in Nederland en Europa, d at  instellingen k an helpen bij hun zoektocht naar 

financ iering van hun digitale projecten. Vanaf 2017 is de Subsidiewijzer uitgebreid met regelingen 

voor digitale cultuur  van cultuurmaker s. Naast de traditionele subsidievorm en zijn  dit jaar ook 

alternatieve vormen van financiering opgenomen in het overzicht, zo als leningen en crowdfunding. 

Zoals elk jaar is de inhoud van het overzicht in goed overleg met de subsidiënten opgesteld. De 

2017 -2018 editie van het Subsidieoverzicht telt ruim 50 financieringsmogelijkheden voor digitale 

projecten.  

 

2.  Sociale media  

Naast d e eigen websites zet DEN ook sociale media in. DEN is te vinden op LinkedIn, Twitter, 

Flickr, YouTube en Slideshare. Het aantal volgers op Twitter is dit jaar gegroeid van 5.266 naar 

5.460.  Ook het aantal leden van de DEN LinkedIngroep is toegenomen (van 1 .595 naar 1 .643). 

Naast  een corporate account van DEN op sociale media maken de afzonderlijk medewerkers van 

DEN ook onder eigen naam gebruik van de sociale mediakanalen, met soms meer dan  duizend 

volgers.  

DEN stelt de  accounts op digitale platforms ook o pen voor derden. Zo maken de Werkgroep 

Auteursrechten, Taaluniecommissie Digitaal Erfgoed en het Europese project CEMEC gebruik van 

het Basecamp -account van DEN.  

 

3.  Expertisegebied a uteursrechten  

Op het gebied van a uteursrechten zijn in 2017 verschillende ac tiviteiten uitgevoerd door DEN. DE 

BASIS voor Auteursrechtenbeheer is geactualiseerd en opnieuw gepubliceerd. Voor de nieuwe 

website is een kennisdossier gemaakt waarin ook de kant van de maker belicht wordt en DEN is 

door BRAIN/KVAN gevraagd om te adviser en bij het opstellen van een eventuele 

raamovereenkomst voor archieven die een licentie bij een collectieve beheersorganisatie ( CBO) 

willen afsluiten.  

 

Daarnaast was DEN ook in 2017 lid van de Werkgroep Auteursrecht en Cultureel Erfgoed die is 

ingesteld o m op expertniveau de auteursrechtenproblematiek in de breedte van de erfgoedsector 

te bespreken. De werkgroep heeft zich in 2017 weer ingezet voor de voorbereiding van de 

invoering van Extended Collective Licensing (ECL) in Nederland , heeft  de ontwikkeling en op het 

gebied van de wetgeving gevolgd en hier waar mogelijk over geadviseerd. Daarnaast wordt er 

gezamenlijk opgetrokken bij claims tegen erfgoedinstellingen.  

 

DEN is ook lid van de Copyright Policy Working Group van Europeana die vanaf 2017 namens de  

erfgoedsector input gaat leveren voor  de herzienings plannen van de Europese Commissie 

betreffende  het auteursrecht.  

 

4.  Open Erfgoedkoffies  

In 2017 heeft DEN drie Open Erfgoed Koffies georganiseerd. Dit zijn kleinschalige bijeenkomsten 

op een publieke locat ie waarbij professionals en geïnteresseerden de mogelijkheid krijgen op 

laagdrempelige en informele wijze met elkaar in contact te komen en te horen over projecten in de 

regio . De Open Koffies van 2017 vonden plaats in Delft, Assen en Utrecht. Twee bijeenk omsten 

waren koffies met een twist ;  in Delft vond de NDE -special plaats en in Utrecht werd een Open 

Koffie speciaal voor erfgoedsoftwareleveranciers georganiseerd. Over de bijeenkomsten in Delft en 

Assen is een blog verschenen op de DEN -website.  
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5.  Netwerk O orlogsbronnen  

Op verzoek van het NIOD is DEN lid  van de Stuurgroep Netwerk Oorlogsbronnen (NOB) . Het 

Netwerk Oorlogsbronnen  is het vervolg op een haalbaarheidsonderzoek uit 2015, geïnitieerd door 

het NIOD. Het NOB bouwt aan een verbeterde digitale toegang tot de Nederlandse collectie over de 

Tweede Wereldoorlog en de Holocaust, in het toenmalige koninkrijk der Nederlanden.  

 

6.  Bijdragen opleidingen en cursussen  

Net als in voorgaande jaren traden diverse medewerkers van DEN in 201 7 op als gastdocent aan 

GO-opl eidingen en de Reinwardt Academie. Bij de Reinwardt Academie  heeft DEN ook zitting in de 

Commissie van Advies. Tevens heeft DEN in 2017  weer gastcolleges verzorgd voor de Universiteit 

Leiden ('Book and Digital Media  Studies' en 'Museum Matters').  

 

7.  Digital Museum Lab  

Het Digital Museum Lab wil experiment, reflectie en evaluatie stimuleren en faciliteren, door middel 

van een permanente fysieke labruimte in het Allard Pierson Museum en een goede programmering. 

DEN treedt op als verbindende partij naar de activ iteiten van het Netwerk Digitaal Erfgoed, Waag 

Society legt de link met de creatieve industrie en het lectoraat Crossmedia van de Hogeschool van 

Amsterdam draagt kennis aan op het gebied van de nieuwe mogelijkheden van allerhande media 

en versterking van p ublieksbel eving. In 2017 zijn er 7 bijeenkomsten  geweest. DEN heeft het 

voortouw genomen bij de workshop From Scratch ,  die plaatsvond in het fablab van de H ogeschool 

van Amsterdam  en deel uitmaakte van de Week van het Digitaal Erfgoed. Ook heeft DEN in 201 7 

een aantal blogs over Virtual Reality en Digital Museum Lab gepubliceerd.  

 

8.  AVA - net  

DEN heeft zitting in de domeinraad  van AVA_Net , die functioneert als adviesorgaan. In 2017 is de 

domeinraad 2 keer bij elk aar gekomen. Daarnaast heeft DEN samen met Beeld en Geluid een 

sessie verzorgd over A udio Visueel materiaal  in de cultuursector tijdens het jaarlijkse AVA_Net 

symposium.  

AVA_Net is een onafhankelijke netwerkorganisatie voor audiovisuele collectiehouders in  Nederland. 

Het netwerk versterkt de positie van het audiovisuele erfgoed en biedt een (kennis)platform. Het  is 

de belangenbehartiger van het audiovisuele erfgoed in Nederland. Het netwerk vormt een 

representatieve afspiegeling van alle sectoren waarbinnen  AV-erfgoed wordt beheerd en 

beschikbaar gesteld.  

 

9.  Mediakunst.net  

DEN is lid van de stuurgroep van dit project, een initiatief van LI -MA, platform voor duurzame 

toegang tot mediakunst. Het project, dat mede mogelijk gemaakt is door het Mondriaan Fonds, 

dient om de zichtbaarheid en de duurzame toegankelijkheid van de Mediakunstcollectie Nederland 

te verbeteren. In 2017 is er één stuurgroep -bijeenkomst geweest en zijn er testen gedaan met het 

nieuwe systeem. Het project loopt tot medio 2018.   

 

10.  Europe es Jaar  van het Cultureel Erfgoed 2018  

Het Erfgoedplatform, waarin DEN participeert, initieerde met financiële steun van het ministerie 

van OCW het programma voor de Nederlandse activiteiten in het kader van het Europees Jaar van 

het Cultureel Erfgoed 2018. DEN s telt haar kanalen beschikbaar voor communicatie over het jaar.  

 

 

11.  Indicatoren onderzoek  

In 2017 i s een nieuwe publicatie van De Digitale F eiten uitgekomen waarin de Nederlandse 

resultaten van de ENUMERATE Core Survey uit 2017 zijn verwerkt.  Onder de naam 'De  Digitale 

Feiten' voert DEN al sinds 2008 onderzoek uit naar de Nederlandse status van digitaal erfgoed, op 

basis van de methodologie ontwikkeld in ENUMERATE.  

In het kader van De Digitale Feiten zijn  twee workshops gegeven. De eerste werd gegeven tijdens 

de Week van het Digitaal Erfgoed in april waar onder andere feedback is verzameld op de basisset 



 
 

24  

 

prestatie - indicatoren uit 2016. De tweede workshop werd gegeven in mei in het kader van de 

Digitale Dienstverlening voor Archieven.  

 

DEN is ook onderdeel van de groep experts die door het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP ) is 

gevraagd om te adviseren bij het opstellen van de indicatoren voor de nieuwe versie van Cultuur in 

Beeld.  

 

 

12.  Cultuurindex  

De Nederlandse resultaten van ENUMERATE (zie boven) zijn terug t e vinden in de Cultuurindex, die 

door de Boekmanstichting wordt onderhouden. DEN neemt deel aan het reguliere overleg over de 

Cultuurindex . Voor deze index analyseert en levert DEN actuele gegevens aan met betrekking tot 

de digitale erfgoedsector , zodat de ze ook vertegenwoordigd is in de cultuurindex . In april is in 

Boekman Extra het artikel ñDigitale erfgoedcollecties en de jacht op de gebruikscijfers: wat we 

weten van metenò verschenen, geschreven door twee medewerkers  van DEN. Tevens heeft DEN 

t ijdens ee n bijeenkomst in juni een presentatie gegev en over de nulmeting van het bezoek van 

publiek aan digitaal erfgoed . 

 

 

  

 

13.  Project Netwerk Digitaal Erfgoed  (NDE)  

Sinds 2015 werkt een consortium van erfgoedinstellingen, het Netwerk Digitaal Erfgoed (NDE) met 

finan ciële ondersteuning vanuit het ministerie van OCW, aan de realisatie van de Nationale 

Strategie Digitaal Erfgoed. DEN heeft aan de totstandkoming van deze nationale strategie als 
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kennispartner bijgedragen en ondersteunt de ontwikkeling van nationale voorzi eningen. Tot juni 

2017 trad DEN, op verzoek van de stuurgroep NDE, op als werkgever voor een van de NDE -

coördinator en (de coördinator Bruikbaar) , op basis van additionele financiering vanuit het NDE -

budget . Voor de afstemming tussen de verschillende activi teiten van NDE stelde DEN werkruimte 

beschikbaar.  

 

In dit activiteitenverslag bestaat de rapportage over het NDE uit twee delen: het eerste deel betreft 

de verantwoording in het kader van de additionele subsidie die DEN heeft ontvangen van het 

ministerie OCW voor de coördinator en ondersteuning op het gebied van communicatie. Deze 

bijdragen zijn ook apart gekenmerkt in het prestatieoverzicht.  

 

Het tweede deel geeft weer welke bijdragen DEN zelf aan de NDE -activiteiten heeft geleverd.  

 

Verantwoording inze t NDE -middelen (brief kenmerk B1091931, d.d. 23 -11 -2016)  

 

 

 
 
Coördinatie NDE Bruikbaar  

In het werkprogramma Bruikbaar  stond gedurende de eerste helft van 2017 de verdere uitwerking 

van de visie op een landelijk gedistribueerd netwerk van erfgoedinformatie cen traal. Dit heeft 

geresulteerd in een globaal functioneel ontwerp. Voor implementatie van dit ontwerp is 

thesaurussoftware (Poolparty) als eerste concrete gemeenschappelijke NDE -voorziening in gebruik 

genomen door een eerste groep samenwerkende  erfgoedinste llingen.  

 

Het ontwerp voor het gedistribueerde netwerk van erfgoedinformatie was onderwerp van een open 

consultatie via de website van DEN. De uitwerking van het ontwerp vindt plaats in samenspraak 

met de NDE -knooppunten, CLARIAH, Europeana, thematische n etwerken zoals Netwerk 

Oorlogsbronnen, ModeMuze en Netwerk Zuiderzeecollecties en ook partnerinstellingen in 

Vlaanderen. Een handleiding Verbind je termen  die daaruit is voortgekomen, werd opgenomen in 

de kennisbank van DEN.  

 

Communicatiemedewerker NDE  

Ook  in 2017 maakte NDE gebruik van de website en andere communicatiekanalen van DEN voor de 

communicatie over alle activiteiten en publicatie van de resultaten. Om deze reden was er in 2017 

bij DEN 0,2 fte beschikbaar voor NDE -communicatie. Op de homepage van  DEN is een vaste 

ingang voor NDE aangemaakt, waarin algemene projectdocumentatie en de plannen van de 

werkprogrammaôs zijn terug te vinden. Tevens beheert de NDE-communicatiemedewerker een 

nieuws feed en een evenementenagenda met gebruikmaking van het Con tent managementsysteem 

van de DEN -website. Naast het beheer van het NDE -gedeelte op de DEN -website en andere 

communicatiekanalen van DEN heeft de medewerker ook ondersteunende werkzaamheden verricht 

voor diverse NDE -activiteiten. Verder onderhield de commu nicatiemedewerker contact met de 

verschillende communicatiemedewerkers van de NDE -knooppunten. Naar verwachting krijgt NDE in 

de loop van 2018 eigen digitale kanalen waarin ook de kanalen van de NCDD zullen opgaan.  
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Bijdragen van DEN aan het Netwerk Digi taal Erfgoed  

 

Foto: Workshop tijdens de Week van het Digitaal Erfgoed, april 2017  

 

 

Van Stuurgroep NDE  naar Dagelijks bestuur  

DEN was lid van de Stuurgroep NDE, die werd voorgezeten door de Directeur -Generaal Cultuur en 

Media van het ministerie van OCW. Medio 20 17 heeft het ministerie OCW de regie over Netwerk 

Digitaal Erfgoed overgedragen aan vijf knooppunten die de erfgoedsector vertegenwoordigen. 

Vanaf dat moment heeft DEN geen zitting meer in  het dagelijks bestuur van NDE (het dagelijks 

bestuur is de opvolger  van de S tuurgroep).   Het algemeen bestuur met daarin een beoogde zetel 

voor DEN en OCW is in 2017 nog niet tot stand gekomen.  

 

Van Kerngroep NDE  naar Programmaraad  

Als lid van de Kerngroep NDE, die tot de zomer actief was, heeft DEN bijgedragen aan de afr onding 

van het leveranciersknooppunt (KNeL), de inventarisatie van potentiële gemeenschappelijke 

voorzieningen en een initiatief om de fondsen bij de realisatie van de nationale strategie te 

bet rekken. In de nieuwe governance -structuur bij NDE is een progr ammaraad als opvolger van de 

kerngroep voorzien. De NDE-programmaraad  wordt in 2018 ingesteld.  

 

Deelprojecten  

DEN had tot medio 2017 zitting in de Coördinatiegroep Zichtbaar  en de Stuurgroep Houdbaar . Na 

de overdacht van de regie aan de vijf knooppunten bestaat de coördinatiegroep  Zichtbaar  uit 

medewer kers  van deze knoppunten.  

DEN leverde vanuit haar rol als kennisinstituut in 2017 inhoudelijke kennisbijdragen aan NDE -

activiteiten, bijvoorbeeld over de kosten van digitale duurzaamheid en webarchivering (zi e 

hier onder).  Binnen NDE Zichtbaar  heeft DEN een aanzienlijke bijdrage geleverd aan de opzet en 

uitvoering van de NDE -nulmeting  van bezoek van publiek aan digitaal erfgoed . De resultaten 

hiervan zijn in april gepubliceerd  en in juni gepresent eerd, mede in  het kader van de C ultuurindex .  

 

Werkgroep Kennis  NDE  

De werkgroep Kennis  NDE adviseert over de kennisuitwisseling binnen het netwerk en draagt bij 

door deel te nemen aan relevante activiteiten. De werkgroep bestaat uit de kenniswerkers van de 

vijf knoopp unten, de coördinator Landelijk Coördinatiepunt Research Data Management van 
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SURFsara en een inhoudelijk medewerker van DEN. Vanuit de rol als onafhankelijk kennisinstituut 

voor digitalisering binnen de culturele sector is een  medewerker van DEN voorzitter  van deze 

werkgroep.  

 

Werkgroep Referentie Architectuur  

In 2016 is de Digitaal Erfgoed Referentie Architectuur (DERA) 1.0  opgeleverd , door inzet van een 

tijdelijk medewerker in dienst van DEN en ondersteund door een werkgroep bestaande uit leden 

van de NDE -knooppunten, de Universi teitsbibliotheek Leiden en DEN. De DERA is via de kanalen 

van DEN gepubliceerd. In 2017 heeft de werkgroep gewerkt aan versie 2.0. In de tweede helft van 

2017 is uit NDE -budget Ordina door OCW ingehuurd om versie 2.0 te realiseren.  Publicatie van 

deze ver sie volgt naar verwachting in de eerste helft van  2018. Dan is ook het beleg van beheer en 

doorontwikkeling van de DERA voorzien.  

 

Werkgroep Monitoring  

Voor deze werkgroep is in 2017 onder voorzitterschap van DEN een aantal nieuwe leden geworven 

en zijn criteria en reikwijdte van de nieuwe evaluatie bepaald. Uiteindelijk bleek het niet haalbaar 

om over de NDE -activiteiten van eerdere jaren te rapporteren. In overleg met de NDE -

coördinatoren voor Houdbaar  en Zichtbaar  zal begin 2018 door de werkgroep een rapport voor NDE 

worden opgesteld met aanbevelingen voor activiteiten ten behoeve van het netwerk en de waarde 

van monitoring daarvan in de toekomst.  

 

 
Ondersteuning evenementen  NDE  

Verder hebben diverse  medewerkers van DEN bijdragen geleverd aan de praktische organisa tie en 

ondersteuning bij  diverse NDE -evenementen, zoals de Week van het Digitaal Erfgoed waarin de 

NDE-conferentie van april 2017 plaatsvond.  

 

Foto: Paneldiscussie tijdens  de NDE -conferentie tijdens de Week van het Digitaal Erfgoed  

 

14.  Nationale Coalitie Digitale Duurzaamheid (NCDD)  

I n 2017 was DEN adviseur van h et bestuur en coördinator van het  NCDD/NDE -werkprogramma 

Houdbaar . Er vonden twee bestuursvergaderingen plaats. Als zodanig heeft DEN bijdragen geleverd 

aan de begeleiding en beoordeling van diverse activiteiten van de NCDD/NDE Houdbaar . Eind 2016 




























































